Nhirng Thay Péi Siap T6i Trong Chwong Trinh
Xac Minh Cugc Tham Viéng Bang Pién Tw (EVV)
Cua California
Nhirng Cau Hoi Thwong Gap
EVV la gi?

b: Luat Xac Minh Cudc Tham Vleng Bang Pién Tir (EVV) 1a luat lién bang, dugc Quédc Hoi thong qua
nim 2016, bit budc cac nha cung cap dich vy IHSS khong song cung nha phai ghi chép nhitng diéu sau
day thong qua Céng Thong Tin Dich Vu Dién Tir (Electronic Portal Services, ESP) hoac H¢ Thong Cham
Cong Qua Dién Thoai (Telephonic Timesheet System, TTS) cuia tiéu bang:

1) Loai dich vu da thyc hién

2) Nguoi nhan (jich vu

3) Ngay cung cap dich vu

4) bDiadiem cung cap dich vu

5) Ngudi cung cap dich vy

6) Gio bit dau va gio két thuc dich vu

H¢ thong EVV hién tai cia California hoat dong nhu thé nao?

b: Hién nay nha cung cap dich vu THSS bét budc pha1 ghi chép gio bat dau glo két thuc, va dia diém
cung cap dich vu (nha, cong ddng, hodc ca hai) vao céc truong trén s6 chdm cong dién tir ctia ho thong
qua cong thong tin ETS. Tuy nhién, quy vi khong can phai hoan tit cac trudng dit liéu d6 vao dung lic
bét dau va két thuc mdi ca lam viée.

Cic dé xuat thay déi EVV 1a gi va ai s€ bi Anh huwéng béi nhirng thay débi nay?

b: Bat dau ngay 1 thang 7 nam 2023, nha cung cap dich vu khéng song cung nha phai dang nhap ngay
liic bat dau dich vu va sau do dang xuét vao lic két thuc dich vu bang cach sur dung hoac Ung Dung Di
bong THSS EVYV, Cong Thong Tin Dich Vu Dién T (ESP), hodc H¢ Théng Cham Cong Qua Di¢n Thoai
(TTS). Néu ho ghi cht rang ho dang cung cap dich vu tai nha, h¢ thong s€ ghi lai dia diém cta ho. Néu ho
dang cung cap dich vu & cong dong (vi du: dang di chg, v.v.), hé thong s&¢ KHONG ghi lai vi tri cua ho.
California va chinh phu lién bang da dat thoa thuan rang hé thong chi s& ghi lai vi tri cung cap dich vu khi
nha cung cép dich vu khong sdng cung nha dang 1am vi€c tai nha cua ngudi thy huong chuong trinh.
Tiéu bang da c6 dia chi nha ciia nguol thu huong chuong trinh trong quy trinh thim dinh trd thanh ngudi
thy huong chuong trinh IHSS cho nén hé thdng s& khong theo ddi thém dir liéu c4 nhéan co thé duoc nhan
biét.

Tai sao California thay d6i hé thong EVV hi¢n tai?

D: Luét lién bang bat ‘budc cac hé thong EVV ghi lai bang dién tu dia diém cta nha cung cap dich vu
IHSS/WPCS khéng séng cung nha vao luc bat dau va luc két thuc moi ngay lam viéc dé dam bao nguoi
thu hu’ong chuong trinh dang tlep nhén dich vy chdm soc tai g1a 0 nha cua ho. Hién nay hé théng khong
doi hoi vige ghi lai gio bat dau, gio két thuc va dia diém cung cip dich vu theo thoi gian thye. California
phai cap nhat h¢ thong EVV hién tai dé tudn thu theo luat Lién Bang néu khong tiéu bang s& tiép tuc bi
chinh phu lién bang phat tién.

Cong doan da tuyén truyén vin dong nhw thé nao xung quanh EVV?
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b: Ké ttr khi luat nay duoc thong qua, Chi Nhanh 2015 da tham gia cung cac anh chi em trong cong dong
tranh d4u vi quyén loi cua ngu0’1 khuyet tat va cong dong bénh vuc ngucn thy hudng chuong trinh de dam
bao hé théng danh cho EVV ¢6 tinh xam nhap & muc tbi thleu va gay phién toai & mirc thip nhat. Két qua
1a California da thuc thi mot hé thong ma cd nha cung cap dich vy va nguoi thy huéng chuong trinh cam
thdy ho c6 thé quan 1y dugc va bao vé quyén riéng tu cua céc ca nhan. Ching t6i tiép tuc trao doi voi
CDSS va céac nha hoat dong bénh vyc trong quy trinh nay dé tiéu bang tudn theo luat lién bang theo cach
ma khong gy bat loi cho nha cung cip dich vu hodc nguoi thu huéng chuong trinh.

Ai bi bit budc phii tuan theo luit EVV?

D: Chi ¢6 nha cung cip dich vu IHSS/WPCS KHONG séng cung véi ngudi thy huéng chuwong trinh cua
ho.

Lam sao ma tiéu bang biét dwgc ai la nha cung cap dich vu song cung nha?

b: CDSS biét ngudi nao 1a nha cung cip dich vu song cung nha dwa vao viéc nha cung cép dich vu c6
dlen mau don SOC 2298 hay khong. Nha cung cip dich vu c6 kha nang xac nhan ban thén ho 1a nha cung
cap dich vu séng cing nha thong qua ESP vio luc bit ddu mdi ky tra cong hoidc bang cach dé trinh mau
don 1én van phong IHSS quén cua ho.

Néu nha cung cap dich vu khong song cung nha dang lam viéc tai nha va é cong dong, thu tuc bam
gio’ bat diu va bim gio két thic 1a gi?

b: Chi ¢6 nha cung cap dich vy khong song cung nha phai xac nhan vi tri cta ho khi ho bam glo' bt dau
va bam gio két thuac. Neu ho bét dau ca lam viéc & cong dong thi ho s& x4c nhan dung nhu vy khi bAm
gio bat dau, va néu ho két thic ca lam viéc tai nha cia nguol thu huong chuong trinh thi ho s€ xac nhan
rang ho dang ¢ nha. Tinh trang nguoc lai cung s€ dugce 4 ap dung Hé thong chi gh1 lai dia diém khi ca nhan
d6 bim gid bat dau va bam gio két thic vao luc bit ddu va vao luc két thuc mdi ca lam viée.

Vi tri dia Iy ciia tdi ¢6 bi ghi lai khi tdi bAm gio' bit ddu 1am viéc & cong dong khong?

D: Vi tri dia ly s€ duoc ghi lai chi khi nha cung cap dich vu khéng séng ciing nha bim gio bit dau hoic
bam gid ket thuc tai nha cua ngudi thy huong chuong trinh. Vi tri dia ly s€ KHONG bi ghi lai khi mot
nha cung cip dich vu bAm gio bit dau hodc bam gid két thuc 1am viée & cong dong.

Khi nao nhirng thay déi EVV nay sé dwoc thye thi?

D: Nhimng thay dbi trong hé thong EVV hién tai s€ dugc thuc thi toan by ¢ California bat dau ngay 1
thang 7 nam 2023 va s& duoc 4p dung cho tat ca nha cung cap dich vu khong séng cung nha voi nguoi
thu hudng chuong trinh.

Téi 12 nha cung cip dich vu song cing nha. Téi van phai bi anh hwéng béi EVV sao?

b: KHONG Céc nha cung cip dich vu séng cting nha chi bi bt budc bao cdo tong sb gid 1am viéc hang
ngay trén s6 cham cong cuia ho.

Téi 1a nha cung cap dich vu song cung nha. Téi c6 can thay doi cach toi hoan tat so cham céng cia
t6i khong?

b: KHONG.
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Toi phai lam sao dé xac dinh minh la nha cung cap dich vu song ciing nha?

b: Cong Thong Tin Dich Vy Dién Tt va Hé Thong Cham Céng Qua Dién Thoai s& tu dong loai trur bat ctr
nguoi nao da ty chung thyc ho sdng cung véi nguoi thy huong chuong trinh cta ho bang cach dé trinh
Mau bon Ty Ching Thyc Song Cung Nha (SOC 2298) cua Chuong Trinh THSS va WPCS, va quy vi s€
khong can pha1 lam g1 het Neu quy vi la nha cung cép dich vy song cung nha va chua hoan tat mau don
SOC 2298, quy vi co thé tai vé mau don nay trén ESP bang cach nhap chudt vao tab “Financial” hodc quy
vi ¢6 thé tim thiy mau don in ra gidy ¢ trang mang ctia CDSS theo dudng din lién két sau day:

https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC2298.pdf
Quy vi ciing co thé lién hé voi van phong THSS quan cua quy vi dé yéu cau mau don.
Chinh phi c6 theo doi vi tri va hanh dong cia toi khong?

b: Vi tri dia ly s€ dugc ghi lai chi vao lac nha cung cip dich vu khong séng ciing nha bim gio bit dau
va bam glo ket thiic ca lam viéc tai nha cua nguoi thu hu’ong chuong trinh. Vi tri s€ khong bi gh1 lai khi
nha cung cap dich vy dang 1am vi€c hodc khi nha cung cap dich vu xac nhan ho dang ¢ tai “cong dong”
khi ho bam gio bit dau hodc bam gio két thic.

H¢ thong hién tai c6 vin dé gi sao? Tai sao h¢ thong dang bi thay d6i dé bao gom GPS?

D: Duya trén y kién dimg sir dung GPS ciia bén hitu quan IHSS cua chung t6i, CDSS da dé trinh ké hoach
1én Trung Tam Dich Vu Medicare/Medicaid (CMS) bét budc nha cung cap dich vu nhdp vi tri cua ho vao
mot hé thong dién tir thay vi st dung GPS. Tuy nhién, CMS glo day da duara quyet dinh ring quy trinh
hién tai cia chung ta khong ddp Gmg quy dinh lién bang rang vi tri ctia nha cung cép dich vy khong song
cung nha phai dugc ghi lai bang dién tir ngay tir lic bat dau va lac két thuc dich vu dang dugc cung cap.
K& tir ngay 1 thang 1 nam 2021 California d va dang tra tién phat vi khong tudn theo luat lién bang.

Téi c6 thé tai vé Ung Dung Di Pong IHSS EVV biing cich nao?

b: Céc nha cung cap dich vy co the tai vé mlen phi Ung Dung Di Dong IHSS EVV trén dién thoai ctia ho
dé dé dang bam gio bat ddu va bam gio két thuc ca lam vigc. D6i v6i nhitng ngudi sir dung iPhone, tmg
dung duoc dat ¢ trong Apple App Store. Dbi véi nhitng ngudi st dung Android, ing dung dugc dit ¢
trong Google Play. Ung dung s& kha dung ngay tir thang 6 nam 2023.

L& nhu tdi quén bam gid bit dau hodc bam giv két thiic hodc tdi mic sai lAm thi sao?

b: Céc nha cung cap dich vu van c6 thé xem xét lai va chinh sira s6 chdm cong trude khi dé trinh xin phé
chun, gidng y nhu bay gio.

T6i khong c6 dién thoai thong minh. Téi phai 1am sao dé sir dung ing dung di dong?
P: Bit ctr thiét bi nao c6 chuc nang cho phép s dung mg dung déu co thé tiép cén duoc ung dung di
dong Céc nha cung cép dich vu ciing c6 thé ding may dién toan nha dé d& dang bam gid bit dau va bam

gio két thuc tir Cong Thong Tin Dich Vy Dién Tir hoidc thong qua Hé Théng Cham Cong Qua Dién Thoai.

T6i khong c6 dién thoai thong minh hodc may dién toan. T6i phai lam sao dé bam gio bit dau va
bim gio két thic?

P: Cac nha cung cép dich vu Van co the bam gio bit dAu va bam gior két thuc thong qua H¢ Thong Cham

Cong Qua Dién Thoai. H¢ Thong Cham Céng Qua Dién Thoai IHSS dang dugc stra d6i dé xac dinh vi tri
bang dién tir khi nha cung cép dich vu sir dung dién thoai c6 dinh cua ngudi thu hudng chuong trinh va
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https://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC2298.pdf

g01 vao Hé¢ Thong Cham Cong Qua Dién Thoai de bam gid bt ddu va bim glo két thuc. Thong tin bam
gid bt dau va két thic s& ty dong dién vao sé chdm cong dién tir cia nha cung cip dich vu.

L& nhw tdi di xa véi ngudi thy hwéng chwong trinh thi sao? Téi ¢6 thé du hanh ra ngoai tiéu bang
hay khong?

P: Nha cung cip dich vu duoc phép du hanh trong California va bén ngoal tiéu bang cung voi ngum thu
huong chuong trinh cia ho. Khi di xa, nha cung cap dich vu phai chon “cong ddng” khi bam gio bit dau
va bam gio két thic.

Néu nhur ti lam viéc cho nhiéu ngwdi thu hwéng chwong trinh thi sao?

D: Mbi ngay quy vi bit bugc phai bam gio bat dau va bam gior két thic cho bat cir ngu:cn thu hu’ong
chuong trinh nao ma quy vi chdm soc. Gio bt dau va glo két thuc co thé trung lap. Quy vi van can bao
dam quy vi ghl lai s6 gio lam vige m01 ngay cho m01 ngum thu huong chuong trinh g1ong y nhu hom nay.
Quy vi van can phai dé trinh sd chdm cong cho mdi ngudi thy huéng chuong trinh ma quy vi chim soc.

EVYV c¢6 bit budc nha cung cip dich vu bAm gid' bit diu va bAm gio' két thiic sudt ca ngay cho mdi
viéc ho lam hay khong?

b: KHONG. Nha cung cap dich vu chi cin bam gid bit diu va bam gio két thuc mdi ngay mot lan cho
moi nguoi thu hudng chuong trinh ma ho cham soc.

Khi nha cung cap dich vu dang phuc vu ngudi thu huéng chu’o’ng trinh mai khong c6 tén trong hé
thong cong thong tin cia nha cung cap dich vu thi nha cung cap dich vu bam gio bat diu hoac bam
gio két thic nhu thé nao? Vi tri dia ly ctia nha cung cap dich vu c6 bi ghi lai khong?

b: Nha cung cép dich vu s& hoan tt s6 chim cong cho thoi gian lam viée 0 mot thoi diém trong qua khu
gidng nhu ho dang 1am hién tai. Vi tri dia ly s€ khong bi ghi lai khi hoan tat s6 cham cong cho thoi gian
1am viéc & mot thoi diém trong qua khir.

Sw khac biét giira viéc ghi lai vi tri dia Iy va giam sat GPS ciia nha cung cép dich vu 1a gi?

b: EVV chi su dyng vi tri dia ly thoi. GPS theo doi tryc tlep vi tri va sy di chuyén cua mot ca nhan. Vi tri
dia 1y chi chyp anh vi tri cia nha cung cip dich vu khong séng cung nha khi ho bim gi¢ bét dau tai nha
cua nguoi thu hudng chuong trinh.

Viéc nha cung cip dich vu sir dung thiét bi ciia nguwoi nao dé bAm gio bt dau va bim gio két thiic
¢6 quan trong khéng?

b: Khong quan trong loai thiét bi hodc nha cung cap dich vu sir dung thiét bi cia nguoi nao dé bam gid
bat dau 1am viéc mién 1a nha cung cép dich vu sir dung tai khoan ciia riéng ho.

Vi tri dia Iy ciia tdi ¢6 bi ghi lai khi tdi bAm gio' bit ddu 1am viéc & cong dong khong?
b: Vi tri dia Iy cta nha cung cép dich vu khong séng ciing nha chi bi ghi lai khi ho bam gio bt dau hodc
bam gid ket thuc tai nha cua ngudi thy huong chuong trinh. Néu nha cung cép dich vu bim gio bit dau

va/hodc bam gior két thiic & cong ddng, vi tri dia 1y ctia ho s&8 KHONG bi ghi lai.

Téi c6 bi phat khong néu tdi 15 ¢6 sai s6t?
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P: KHONG. Luit tiéu bang bao vé cac nha cung cép dich vy khong bi phat khi c6 sai sot.

Cic hwéng din néi rd ring nha cung cip dich vu phai bim gio ngay lic bit diu ca lam viéc va bam
gio két thuc vao lic két thuc ca lam viéc. L& nhw ca lam viéc vugt qua hai ngay thi sao?

b: Néu ca lam vi€c cua nha cung cép dich vu vuot qua hai ngay, ho s€ bam gic‘quét thiic vao nira dém va
bam gio bat dau ngay lap tuc. DSS hién dang muodn ty dong hoa qua trinh nay d€ tranh lam gian doan qua
trinh cham sdc.

Tai sao nha cung cip dich vu song ciing nha dwge mién EVV?

P: Nha cung cip dich vu séng ciing nha duoc mién EVV do huéng dan cua chinh phu lién bang.

Vi tri ciia nha cung cép dich vu c6 bi ghi lai khong khi ho diéu chinh sé chim cong ciia ho sau nay?

b: Vi tri cua nha cung céip dich vu s€ khong bi ghi lai khi ho quay lai va hoan tat hodc diéu chinh s6 chim
cong cua ho cho thoi gian lam viéc 6 mot thoi diém trong qua khir.

Téi c6 thé sir dung dién thoai di dong ciia tdi dé bAm gio bat diu lam viéc thong qua TTS khong?

b: Nha cung cép dich vu chi c6 thé su dung dién thoai ¢ dinh dé bam gio bat dau lam viée thong qua
TTS.

T6i phii 1am sao dé bam gio 1am viéc néu ngudi thu hwéng chwong trinh ciia tdi sir dung ca chwong
trinh WPCS va IHSS?

D: Hién nay cic nha cung cdp dich vu phai bim gio bit diu tach bach cho viée cung cép dich vu WPCS
va IHSS cho cung mot nguoi thy hudng chuong trinh. CDSS hién dang nghién ctru cach ty dong hoa qua
trinh nay.

Téi c6 thé sir dung TTS dé bam gio bit dau lam viéc néu di¢n thoai nha cia toi sit dung bang tin
internet thay vi két noi dién thoai co dinh theo cach truyén thong khong?

b: CDSS hién dang nghién ctru dap an cho cau hoi nay.

Nha cung c?ip dich vu cé dwoc tra thu lao cho toan b thoi gian gitra lic bam gio bit diu va bAm
gio két thuc khong?

D: Nha cung cip dich vu chi duge tra thu lao cho thoi gian cung cip dich vu cho ngudi thy huéng chuong
trinh, d6 1a 1€ thuong hién tai.
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